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Presentacion

Desde el Espacio de Estudios Interdisciplinarios
sobre Asuntos Publicos (ESEIAP), un grupo de investigacion
y accion territorial orientado a generar aportes que
contribuyan a fortalecer iniciativas de articulacion,
concrecion y construccion colectiva de politicas publicas,
iniciamos un conjunto de actuaciones que incluye la
publicacion de una serie de cuadernos tematicos de
divulgacion dirigidos a diferentes actores sociales
comprometidos con el desarrollo de sus territorios.

A tales efectos presentamos “Caminos Abiertos”
Lineamientos de la Carta Iberoamericana sobre
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, para la
difusion de los principales contenidos de este instrumento
internacional y contribuir de alguna manera al interesante
y necesario debate acerca de los alcances y contenidos de
las politicas publicas de participacion ciudadana en la
region.




(...) "El mayor desafio de la participacion ciudadana en la
gestion publica es impulsar su universalizacion, para crear las
condiciones que permitan que los sectores mas vulnerables
accedan a la participacion ciudadana para la defensa y
exigencia de sus derechos, estableciéndose como un medio
para la transformacion social".

Preambulo
Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica




Antecedentes

La “Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), fue aprobada en el marco de la XI Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, llevada a cabo en Lisboa, Portugal, los
dias 25 y 26 de junio de 2009. Su texto fue subscripto por
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Espafia, Guatemala, México, Panama, Paraguay,
Pertu, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela.

La Carta como documento normativo tiene la
siguiente estructura: un Preambulo, seis capitulos I. Objeto,
fundamentos, principios de la participacion ciudadana en
la gestion publica; II. Participacion ciudadana en el proceso



de formacion de politicas publicas; III. Formas de
participacion; IV. La participacion como organizacion y
como proceso; V. El acceso a la informacion publica para la
participacion ciudadana y VI. La evaluacion del proceso de
participacion en la gestion ptublica y una Consideracion
Final.




Principales ejes

La Carta de Participacion en la Gestion Publica
(CIPCGP), seiala principios y aspiraciones comunes,
ordena lineamientos, sienta bases conceptuales y
operativas, y establece un mapa para desplegar en el
ambito iberoamericano coordenadas en materia de
participacion.

Entiende por participacion ciudadana en la gestion
publica “al proceso de construccion social de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democrdtica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
economicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que



se integran, asi como los de las comunidades y pueblos
indigenas”.

La participacion consagrada se encuadra en los
siguientes principios?:

Constitucionalizacion

Igualdad

Autonomia

Gratuidad

Institucionalizacion

Corresponsabilidad social

Respeto a la diversidad y no discriminacion
Adecuacion tecnologica.

I N e

Este instrumento internacional plantea varios ejes
relevantes:

1. La participacion ciudadana en la
gestion publica como derecho y
responsabilidad

Lo cual conlleva establecer mecanismos especificos,
intimamente relacionado con otros derechos conexos como
el de informacion, asociacion y expresion sobre lo ptiblico.

Asi ese derecho y el concepto de “ciudadano” y/o
“ciudadana” que expresa no esta referido en forma
restringida a las personas con derechos exclusivos de

1 Conforme al punto 2. Capitulo I Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la

Gestion Publica (CIPCGP)

210.I. de la CIPCGP



ciudadania o de nacionalidad por lo tanto es apreciado
como un derecho de todo habitante con respecto a la
gestion publica del pais en que reside en el ejercicio de los
derechos que le conciernen o, en su caso, a la gestion
publica vinculada a los procesos de integracion regional o
subregional.

Una de las orientaciones de la carta se basa en el
principio de corresponsabilidad social, en ese sentido
enfatiza en la correlacion existente entre derechos y
deberes que conlleva el ejercicio efectivo de la ciudadania.
Por ello plantea a la participacion con una doble cara:
como un derecho activo exigible a los poderes publicos y
una responsabilidad civica como miembros de la
comunidad en que se integran, “bien de forma individual o
bien mediante sus organizaciones y movimientos
representativos”3.

La CIPCGP establece componentes basicos que integran
el derecho a la participacion ciudadana en la gestion
publica y que deben ser reconocidos por los distintos
ordenamientos juridicos de los paises para su efectivo
ejercicio, entre los que se encuentran+:

* Intervenir en las distintas fases del proceso de
formacion de politicas publicas.

* Presentar solicitudes, proyectos y propuestas en el
ambito competencial de los entes y 6rganos publicos de
los diferentes ambitos territoriales, asi como recibir un
trato digno y una oportuna y adecuada respuesta.

36.1. de la CIPCGP.
4 35.1V. de la CIPCGP



Vigilar y controlar la prestacion de los servicios publicos
y la inversion de los recursos publicos.

Participar en la elaboracion, modificacion y revision de
los proyectos normativos y disposiciones de caracter
general que les afecten, en particular a determinados
colectivos sociales.

Ser consultado previamente y participar en la
elaboracion, modificacion y revision de las normas y
decisiones que afecten a los intereses de los pueblos
indigenas.

Solicitar y obtener informacion publica necesaria,
referida a la gestion publica, que sea completa,
oportuna, veraz y actualizada.

Ser informado expresamente sobre el derecho de
participacion ciudadana en la gestion publica, sus
contenidos, las formas y procedimientos para su
ejercicio.

Denunciar ante las autoridades competentes, cuando se
perciba la obstaculizacion del ejercicio de la
participacion.

Organizarse en colectivos sociales y organizaciones
representativas de los ciudadanos y las ciudadanas, y
conformar redes sociales, con miras a potenciar la
capacidad de incidencia sobre la gestion publica.

Seguir, medir y evaluar la gestion publica y sus
resultados, de conformidad con las necesidades y
opticas de la ciudadania, de los colectivos sociales y
pueblos indigenas.




2. La estrecha relacion entre democracia
y participacion

Reconoce que la participacion ciudadana en la
gestion publica es consustancial a la democracia y
constituye una demanda creciente de las sociedades
actuales.

Los principios de la representacion politica deben
complementarse con mecanismos de participacion de la
ciudadania en la gestion publica, que permitan expandir y
profundizar la democracia y su gobernabilidad.

Sefiala que la participacion en la gestion publica
refuerza la posicion activa de los ciudadanos como
miembros de sus comunidades, permite la expresion y
defensa de sus intereses, el aprovechamiento de sus
experiencias y la potenciacion de sus capacidades, y
asimismo, que “fomenta una nueva cultura, en la que la
ciudadania va adquiriendo una mayor disposicion a
informarse acerca de los asuntos piiblicos, a cooperar y a
respetar la diversidad social y cultural, a interactuar dentro
de ella y a favorecer la comprension intercultural”s.

Pero desde la optica de los gobiernos, la
participacion ciudadana en la gestion publica ayuda a
abordar los conflictos, “propiciar acuerdos, asi como a
aumentar la legitimidad y efectividad de las decisiones™.

54.1. de la CIPCGP.



3. Rol activo de los Estados y poderes
publicos en la materia

Explicita la potestad de fomentar el ejercicio del
derecho de participacion ciudadana en la gestion publica,
destinando recursos, asi como creando y potenciando las
condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este
derecho, en especial de aquellos sectores en condicion de
exclusion y vulnerabilidad social.

Asimismo que se adopten politicas de educacion
para la participacion ciudadana, tanto para ciudadanos y
ciudadanas como a los servidores publicos, apoyandose
también los esfuerzos auténomos de éstos/as y de las
organizaciones sociales en materia formativa.

Sefiala que las Administraciones Publicas precisan
abrir o facilitar espacios de interlocucion, deliberacion,
comunicacion, en los que las autoridades que representan
los entes y Organos publicos “informen y expliquen a los
ciudadanos y las ciudadanas sobre los resultados
encomendados y se sometan al control social”s.

En ese marco las Administraciones Publicas en
materia participativa propenderan a: fortalecer sus
capacidades internas mediante actividades de capacitacion
y reflexion que reconstruyan la cultura organizacional;
desarrollar tecnologias, programas, planes y acciones que
posibiliten la incidencia ciudadana tales como: diagnosticos
participativos, aprovechar espacios informales, planeacion
participativa, presupuestos participativos;  propiciar el

6 32.1V. de la CIPCGP.



acceso a la informacion, transparencia y rendicion de
cuentas; promover redes de comunicacion social desde
entidades publicas; realizar acciones afirmativas hacia los
pueblos indigenas y los sectores mas excluidos y con menos
capacidad organizativa’.

4. La participacion ciudadana como
elemento transversal y continuo de las
politicas publicas

La Carta alienta que la participacion sea ejercida a lo
largo del proceso de formacion de las politicas publicas,
planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control,
a través de mecanismos apropiados.

A su vez el compromiso de los Estados
iberoamericanos de garantizar la participacion ciudadana
en la gestion publica en todos los ambitos sectoriales y
niveles territoriales: supranacional, nacional, regional o
local, y en sus correspondientes sistemas de gestion.

Para ello las administraciones publicas deberan
incorporar a su agenda de decisiones las perspectivas y
alternativas producidas por los procesos participativos de
consulta, “resguardando la facultad de direccion general de
politicas que los gobiernos nacionales, regionales o locales
poseen con respecto a su ambito territorial, como

744.1V. de la CIPCGP.



consecuencia de la legitimidad otorgada por la eleccion
democratica de los ciudadanos y las ciudadanas”3.

Cabe consignar que cuando la CIPCGP se refiere a la
gestion publica abarca tanto la que se realiza directamente
a través del Estado, como a la que es compartida con las
organizaciones sociales o el sector privado, o la que es
gestionada directamente por éstos. Por lo tanto las politicas
y normas de regulacion sobre los bienes y servicios
publicos transferidos por el Estado “podran contemplar los
mecanismos de participacion ciudadana pertinentes a tales
formas de gestion™.

Se propicia la evaluacion de los procesos participativos
para conocer los avances y promover una mayor y mejor
incidencia de la ciudadania en la gestion publica, a través
de mecanismos validos, previamente establecidos y
publicitados por las administraciones publicas, que
permitan la difusion de los resultados y recomendaciones.
En esos mecanismos “sera imprescindible la intervencion y
toma en consideracion de los puntos de vista de la sociedad”'©
También los Estados han de considerar las evaluaciones
que efectien de manera autéonoma las organizaciones
sociales.

8 12.11 de la CIPCGP.
917.11 de la CIPCGP.
10 48 VI. CIPCGP




5. Planteamiento de tipos y ambitos de
participacion ciudadana

Dispone que la participacion ciudadana en la gestion
publica debe combinar formas organicas con formas
procedimentales, teniendo en consideracion tanto la
necesidad de tender a la institucionalizacion de la
participacion “como a la modificacion de los equilibrios de
poder a favor de aquellos que se encuentren subrepresentados
en los circuitos de decisiones™. En tal sentido, la igualdad y
el pluralismo requieren ser asegurados. Por ello, una vez
abiertos los canales de participacion ciudadana, es preciso
evitar que sean controlados “por intereses organizados que
reproduzcan la exclusion social’2.

Propicia la participacion individual y colectiva en las
Administraciones Publicas a través de distintas
modalidades. La participacion en el marco institucional de
organizaciones sociales con fines publicos y el respeto del
tejido social existente en oOrganos de participacion,
incentivandose “formas participativas abiertas e inclusivas
que permitan la incorporacion en la gestion piublica de los
intereses difusos y de los no organizados de la sociedad”s.

En cuanto a las formas de participacion se opta por
la pluralidad, promoviendo los Estados iberoamericanos la
regulacion y la utilizacion de diversos canales que permitan

1 21.111. de la CIPCGP.
1233.VI. CIPCGP
13 24 11I. de la CIPCGP.



la participacion ciudadana en la gestion publica, “en funcion
de sus marcos normativos, tradiciones juridicas e
institucionales e instrumentos internacionales™4.

Por otra parte, se establece el respeto de los espacio
de participacion informal y espontanea.

Por su especial relevancia, se establecen ambitos de
“participacion reforzada” como: la defensa de los derechos
de los pueblos indigenas, los afrodescendientes, las
personas con discapacidad, los migrantes, los nifios, nifas
y jovenes, los adultos mayores; al igual que los derechos de
acceso a la justicia, a la inclusion social, al ejercicio de la
libertad religiosa, al uso de los espacios publicos, a la
igualdad de género, a la proteccion del medio ambiente, al
reconocimiento de las orientaciones sexuales, a los
derechos del consumidor, u otros de caracter similar.

A lo largo de la CIPCGP se garantiza puntualmente la
participacion de los pueblos indigenas mediante procesos y
formas de organizacion que les sean propias a su pluralidad
y diversidad cultural. También, se destaca como
compromiso fundamental la presencia del enfoque de
género en los procesos de participacion ciudadana.

14 26.111 de la CIPCGP.




6. La reafirmacion de la importancia del
acceso a la informacion publica y el
fomento de la participacion a través de
las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Plantea el derecho de acceso a la informaciéon publica
como condicion para garantizar otros derechos como el de
la participacion ciudadana, relacionado con la
transparencia que debe ser un principio que oriente la
relacion de la Administracion con los ciudadanos y las
ciudadanas en el manejo de la gestion publica.

En ese sentido, insta a los Estados a adoptar medidas
adecuadas para que la informacion puesta a disposicion de
los ciudadanos y las ciudadanas “garantice el principio de
transparencia, en particular su relevancia, exigibilidad,
accesibilidad, oportunidad, veracidad, sencillez,
comprensibilidad y maxima divulgacion”s; y plantea que el
Estado debe poner a disposicion, informacion actualizada
referida a la ejecucion y resultados de las politicas publicas,
sin que necesariamente medie solicitud de la ciudadania,
(transparencia activa).

15 45. V. de la CIPCGP



Asimismo, la CIPCGP dispone la promocion del
acceso universal a las tecnologias y el impulso de
mecanismos de gobierno electronico que faciliten la
participacion ciudadana, especialmente de los pueblos
indigenas y grupos poblacionales marginados y
culturalmente diversos.




Perspectivas

En los tltimos afios se vienen desenvolviendo politicas
de participacion ciudadana la cuales con distintos enfoques
y modalidades se orientan a mejorar las relaciones sociales,
la gobernanza y a fortalecer la gestion de los asuntos
publicos mediante el aporte de variados actores sociales;
generando espacios de encuentro e intercambio de
aprendizajes y construccion colectiva, para la adquisicion
de capacidades civicas, la construccion de ciudadania y
para promover estrategias de desarrollo de mayor
proyeccion y sostenibilidad.

En ese contexto la aprobacion de la Carta

Iberoamericana de Participacion Ciudadana (2009), marco
un importante avance en el proceso de discusion de nuevos



elementos para el despliegue de las politicas publicas de
participacion ciudadana en la region.

Este instrumento proporciona principios, ejes rectores y
recomendaciones que contribuyen a alcanzar un lenguaje
comun en relacion a la participacion de la ciudadania en la
gestion publica y asimismo, ofrece un marco de referencia
si bien no vinculante juridicamente, que facilita a los
Estados iberoamericanos a la adopcion de renovadas
politicas publicas en la materia pudiendo adaptar sus
orientaciones a las distintas realidades locales.

La CIPCGP puede ser concebida como una herramienta
de valor para el trabajo territorial, una hoja de ruta de
caminos abiertos, que brinda elementos para enriquecer la
discusion sobre los elementos conceptuales y
procedimentales de la participacion ciudadana, para
ampliar la fundamentaciéon de normativas en la materia,
como asi también, para fortalecer la incorporacion de estas
tematicas en las agendas publicas. En definitiva, significa
un aporte sustancial para la inacabada tarea de
construccion y consolidacion de las politicas publicas de
participacion ciudadana.
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Espacio de Estudios Interdisciplinarios sobre Asuntos Piblicos

El Espacio de Estudios Interdisciplinarios sobre Asuntos
Publicos se constituye en Buenos Aires, Republica
Argentina (2017), por especialistas de trayectoria en
instituciones publicas y centros académicos con la finalidad
de fomentar iniciativas de articulacion, concrecion y
construccion colectiva de politicas publicas y tematicas de
desarrollo sostenible.

Para mayor informacion:

WWWw.eseiap.com

info.eseiap@gmail.com
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